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Konsultacje spoteczne dotyczace Strategii Miodziezowej Miasta
Kielce prowadzone byty w okresie od 4 maja do 15 wrzes$nia 2026
roku. Ich gtéwnym celem bylo poznanie opinii mtodych
mieszkancow Kielc na temat zaproponowanych w Strategii
kierunkow i dziatan, zweryfikowanie ich zgodnosci z rzeczywistymi
potrzebami miodziezy oraz zebranie uwag, propozycji zmian
i dodatkowych rekomendacji, ktére mogty zosta¢ uwzglednione
w ostatecznej wersji dokumentu.

Proces konsultacyjny zostat zaplanowany w sposéb umozliwiajgcy
udziat mfodym osobom o réinym poziomie zaangazowania
i  preferowanych  sposobach  komunikacji. Zastosowano
zaréwno bezposrednie formy konsultacji w przestrzeni miejskiej, jak
i narzedzia internetowe oraz media spotecznosciowe. Konsultacje
zakonczyto spotkanie w formule City Hall, podczas ktérego mtodzi
mieszkancy mogli bezposrednio dyskutowa¢ o poszczegdlnych
obszarach Strategii, gtosowa¢ nad zaproponowanymi kierunkami oraz przedstawiaé wtasne wnioski
i rekomendacje.

W ramach procesu wykorzystano cztery gtdwne formy konsultacji:
a. punkty informacyjno-konsultacyjne podczas miejskich wydarzen,
b. ankiete konsultacyjng na portalu Idea Kielce,
c. konsultacje prowadzone za posrednictwem mediéw spotecznosciowych
d. spotkanie City Hall z udziatem Prezydentki Miasta Kielce.

Poszczegdlne formy wzajemnie sie uzupetniaty, umozliwiajgc zaréwno krétkie wyrazenie opinii, jak i
przekazanie bardziej szczegétowych uwag czy udziat w bezposredniej dyskusji.

Istotnym zatozeniem catego procesu byto zapewnienie mozliwie szerokiego i dostepnego udziatu
mtodych mieszkancéw oraz stworzenie warunkéw, w ktérych kazda osoba mogta wyrazi¢ swojg opinie
- publicznie, online lub anonimowo. Zebrane podczas konsultacji gtosy stanowig podstawe do
podsumowania potrzeb i oczekiwan mtodziezy oraz wprowadzenia niezbednych zmian i uzupetnien
przed przyjeciem ostatecznej wersji Strategii Mfodziezowej Miasta Kielce.

Konsultacje spoteczne Strategii byly realizowane w ramach projektu ,Kielce dla Mitodych -
Partycypacyjne opracowanie polityki mtodziezowej Miasta Kielce” finansowanego ze Srodkéw Unii
Europejskiej z Programu Erasmus+.

a. punkty informacyjno-konsultacyjne
W okresie od konsultacji zorganizowano 11 mobilnych punktéw informacyjno-konsultacyjnych, ktére
funkcjonowaty podczas wydarzen miejskich skierowanych do mtodych mieszkaricow lub w ramach
specjalnie wydzielonych stref mtodziezowych.
Punkty konsultacyjne odbyty sie w dniach:

e 11 maja — Juwenalia Kieleckie (Rynek),

e 15 maja— Targi Pracy (Galeria Korona),

e 20 maja — Targi Pracy (Uniwersytet Jana Kochanowskiego),

e 23 maja— Geofestiwal (Kadzielnia),



e 26-28 czerwca — Swieto Kielc (Skwer Sendlerowej, Rynek),

e 9 lipca — Patacyk Zielinskiego

e 7 sierpnia — Dzienn Mfodziezy (Rynek),

e 5 wrzesénia — Festiwal Herlinga Grudziniskiego (Skwer Sendlerowej)

e 10 wrzesnia — Salon Maturzystéw (Uniwersytet Jana Kochanowskiego)

Ich celem byto dotarcie z konsultacjami bezposrednio do mtodziezy - w miejscach, w ktérych mtodzi
mieszkancy spedzali czas i uczestniczyli w wydarzeniach. Podczas funkcjonowania punktéw
prowadzono bezposrednie rozmowy dotyczgce Strategii Mtodziezowej, przedstawiano jej gtdwne
zatozenia i proponowane kierunki dziatan oraz zbierano opinie, potrzeby i uwagi mtodych oséb.
Uczestnikéw zachecano réwniez do udziatu w ankiecie konsultacyjnej dostepnej online. Taka forma
pozwolita wyj$¢ z konsultacjami poza formalne przestrzenie i dotrze¢ réwniez do oséb, ktére nie
uczestniczytyby w tradycyjnym spotkaniu konsultacyjnym.

b. Ankieta konsultacyjna online

Jednym z gtéwnych narzedzi umozliwiajacych zebranie opinii mtodych mieszkaricdw byta ankieta
internetowa prowadzona przez caty okres konsultacji. W catym okresie konsultacji ankiete
wypetnito 529 oséb. Uczestnicy mogli za jej posrednictwem odnies$é sie do proponowanych kierunkéw
Strategii, oceni¢ poszczegdlne rozwigzania oraz przekaza¢ wiasne uwagi i propozycje. Forma
internetowa pozwolita na udziat w konsultacjach niezaleznie od obecnosci podczas wydarzen
stacjonarnych oraz umozliwita zebranie materiatu pozwalajgcego na analize opinii dotyczacych
poszczegdlnych obszaréw Strategii.

c. Konsultacje w mediach spotecznosciowych

Rownolegle z mobilnymi punktami konsultacyjnymi prowadzono dziatania konsultacyjne za
posrednictwem profilu Kielce dla Mtodych w mediach spotecznosciowych. W relacjach publikowane
byty krétkie ankiety i pytania dotyczace kierunkéw Strategii, dzieki ktdrym mtodzi mogli w szybki
i dostepny sposdb wyrazi¢ swojg opinie. Dziatania w mediach spotecznosciowych petnity jednoczes$nie
funkcje informacyjng - zwracaty uwage na trwajacy proces konsultacji i zachecaty do wypetnienia
petnej ankiety konsultacyjnej. tacznie relacje zawierajace ankiety konsultacyjne odnotowaty okoto
7 000 wyswietlen, a zamieszczone w nich miniankiety zebraty okoto 500 odpowiedzi. Pozwolito to na
dodatkowe zwiekszenie zasiegu procesu konsultacyjnego oraz zaangazowanie mtodych o0séb
korzystajacych na co dzier z mediéw spotecznosciowych.

d. City Hall - finat konsultacji

Finatowym elementem procesu byto wydarzenie City Hall, ktére odbyto sie
w Sali sesyjnej w Urzedzie Miasta w Kielcach 14 wrzesnia 2026 roku. W
spotkaniu uczestniczyto tacznie 125 osdéb. City Hall zostato zorganizowane
jako przestrzen bezposredniego dialogu miodych mieszkancow
z wiadzami miasta, w tym zPrezydentka Miasta Kielce. Podczas
wydarzenia kolejno przedstawiano i omawiano sze$¢ gtdwnych obszarow
Strategii. Uczestnicy mogli komentowa¢ proponowane dziatania,
wskazywaé¢ elementy wymagajgce uzupetnienia lub zmiany oraz
przedstawia¢ wtasne propozycje. Kazdy z omawianych obszaréw
poddawany byt réwniez gtosowaniu, dzieki czemu mozliwe byto
bezposrednie sprawdzenie poziomu akceptacji proponowanych kierunkéw
oraz wskazanie tych elementow, ktére wymagajg dalszej pracy. Istotng
czescig wydarzenia byly wolne wnioski i otwarta dyskusja, podczas ktérych kazdy uczestnik mégt
przedstawi¢ swojg opinie. Jednoczesnie zapewniono mozliwos¢ anonimowego zgtaszania uwag na
przygotowanych kartach, ktdre nastepnie umieszczano w skrzynkach pomystéw. Dzieki temu
w procesie mogly uczestniczyé rowniez osoby, ktére nie chciaty lub nie czuty sie komfortowo,




zabierajgc gtos przed catg grupa. City Hall byt réwniez przestrzenig do rozmowy o staraniach Kielc
o tytut Europejskiej Stolicy Miodziezy 2029. Uczestnikom przyblizono, czym jest ten tytut, na czym
polega proces ubiegania sie o niego oraz dlaczego udziat mtodych mieszkancow jest istotnym
elementem przygotowania kandydatury Kielc. City Hall stanowito tym samym podsumowanie
kilkumiesiecznego procesu konsultacji Strategii, a jednoczesnie przestrzen do dalszej rozmowy
o kierunkach rozwoju polityki mtodziezowej Kielc i zaangazowaniu mtodych w przygotowanie
kandydatury miasta do tytutu Europejskiej Stolicy Mtodziezy 2029.

W ankiecie wzieto udziat 529 respondentéw. Ponizej przedstawiono najwazniejsze
wyniki badania wraz z ich analizg, ze szczegélnym uwzglednieniem tego, w jakim
stopniu potwierdzajg one trafnos¢ zaproponowanych celéw i kierunkdw dziatan oraz
jakie elementy wymagajg dodatkowego zaakcentowania na etapie finalizacji i
wdrazania dokumentu.

a. Jak mtodzi oceniajg pomyst stworzenia Strategii Mtodziezowej dla Kielc?

Odpowiedz Liczba Udziat
5 — bardzo dobrze 253 47,8%
4 — dobrze 190 35,9%
3 —3$rednio 45 8,5%
2—1ile 10 1,9%
1 - bardzo Zle 31 5,9%
Razem 529 100%

Srednia ocena wyniosta 4,18 w pieciostopniowej skali. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw ocenita
ten element pozytywnie — 443 osoby (83,7%) przyznaty ocene 4 lub 5. Oceny negatywne (1-2)
stanowity natomiast 7,8% odpowiedzi (41 oséb).

b. Dokument dla mtodych jest:

Odpowiedz Liczba Udziat
Zrozumiaty 361 68,2%
Raczej zrozumiaty 143 27,1%
Zbyt skomplikowany 25 4,7%
Razem 529 100%

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (95,3%) ocenita dokument jako zrozumiaty lub raczej
zrozumiaty. Jedynie 4,7% badanych uznato go za zbyt skomplikowany.

c. Ktére kierunki dziatan sg najwazniejsze?

Najczesciej wybierane

Cel kierunki Co wynika z oceny narzedziownika Ocena
sTarr zawopowy-  NTRETowTK odbouis 1 gty e
70,9%; SAMODZIELNOSC — | Js!nt€) nalezy za owac plerwsza prace,

Cel 1 —start o zdobywanie doswiadczenia, staze i kontakt z
36,5%; @ TRAFNY

i samodzielno$é mtodych pracodawcami. Dodatkowe uwagi dotycza
samodzielnosci mieszkaniowej i atrakcyjnosci

Kielc dla mtodych.

PRZEDSIEBIORCZOSC -
35,5%; WIZERUNEK — 17,2%



mtodych

partycypacja

ROZWOI - 69,9%;

DOSWIADCZENIE — 43,1%;

Kierunki sg dobrze dobrane. Odpowiedzi otwarte

wzmacniajg przede wszystkim potrzebe

Cel 2 - edukacja i rozwaj WSPARCIE — 26.7% praktycznej edukacji, zdobywania @ TRAFNY
SPRAWCZOSC _' 210'4¢y doswiadczenia, poznawania zawodoéw i
R lepszego powigzania edukacji z rynkiem pracy.
Wszystkie trzy kierunki znajdujg potwierdzenie w
Cel 3 — oferta miasta dla WYDARZENIA - 67,6%; odpowiedziach otwartych: wiecej wydarzen,
MIEJSCA —51,7%; wiecej przestrzeni dla mtodych i skuteczniejsza | @ TRAFNY
INFORMACIA -32,4% informacja. Konkretnym postulatem jest jedno
zrédto/kalendarz informacji o wydarzeniach.
Narzedziownik jest zgodny z potrzebami, ale
PARTYCYPACJA — 63.3%: odpowiedzi mocno podkreslajg, ze partycypacja
Cel 4 — zaangazowanie i T °" powinna oznacza¢ realny wptyw mtodych na
\IGVGO(;C_)'\;TGASFE;AT 40,6%; decyzje, a nie tylko udziat w dziataniach. W © TRAFNY
27 wolontariacie wazna jest rowniez dostepnosé i
informacja.
Kierunki sg trafne, ale pojawia sie duzo
DOSTEPNOSC — 63,5%; konkretnych problemdw: czestotliwo$é kurséw,
- V] 0, . . _ee , 7 s . 7z
Cel 5 — transport i mobilnoé¢ | DIAGNOZA — 50,7%; przebieg linii, dostepnosc pofaczen, jakosc @ TRAFNY
MOBILNOSC — 39 9% taboru, potfaczenia kolejowe i infrastruktura
! rowerowa. Szczegdlnie wazne jest wiec
przetozenie diagnozy na konkretne rozwigzania.
Wszystkie trzy obszary sg wazne, ale odpowiedzi
: o. otwarte bardzo wyraznie wzmacniajg wsparcie
Cel 6 — profilaktyka, wsparcie rg:r:;y&s'ss/g 99%: psychologiczne: liczba specjalistow, bezptatnos¢, ® TRAFNY
- ’ ol

i bezpieczenstwo

kolejki, dostepnosc i jakos¢ pomocy. W

BEZPIECZENSTWO - 45,6% A
bezpieczenstwie pojawia sie réwniez problem

przemocy w szkotach.

d. Czego brakuje w Strategii?

W odpowiedzi na pytanie o elementy, ktérych brakuje w Strategii, znaczna cze$é respondentéw nie
wskazata zadnych dodatkowych obszaréw, uznajgc jej zakres za kompletny lub wystarczajgcy. Wsrod
konkretnych propozycji najczesciej pojawiaty sie kwestie zwigzane
z dostepem miodych oséb do rynku pracy i zdobywaniem doswiadczenia zawodowego, wsparciem
psychologicznym i zdrowiem psychicznym, skuteczniejszym informowaniem
o dostepnych mozliwosciach oraz zwiekszaniem realnego udziatu mtodych oséb w zyciu miasta. Sg to
jednak przede wszystkim zagadnienia juz obecne w poszczegdlnych celach Strategii, co wskazuje raczej
na potrzebe ich odpowiedniego zaakcentowania niz tworzenia nowych obszaréw strategicznych.
Jednoczesnie w czesci odpowiedzi pojawito sie oczekiwanie wiekszej konkretyzacji Strategii na etapie
wdrazania — poprzez przetozenie jej zatozen na konkretne dziatania, terminy i konsekwentng realizacje.

e. W jaki sposob mtodzi chcg wiaczy¢ sie w proces Europejskiej Stolicy Mtodziezy 2029?
Liczba oséb

Forma zaangazowania

% respondentéw

Udziat w konsultacjach i spotkaniach 180 34,0%
Zgtaszanie pomystéw na dziatania i wydarzenia 154 29,1%
Nie chce sie angazowac 146 27,6%
Obserwowanie i komentowanie dziatan online 142 26,8%
Udziat w warsztatach wspéttworzacych program 137 25,9%



Wspoéttworzenie komunikacji i promocji projektu 127 24,0%
Udziat w dziataniach szkolnych/uczelnianych dotyczacych ESM 2029 118 22,3%
Wolontariat przy wydarzeniach zwigzanych z kandydaturg 111 21,0%

Wyniki wskazujg na wysoka gotowos¢ mtodych oséb do witaczenia sie w proces kandydowania Kielc
do tytutu Europejskiej Stolicy Mtodziezy 2029 - blisko 3/4 respondentéw (72,4%) zadeklarowato
zainteresowanie co najmniej jedng z proponowanych form zaangazowania. Brak zainteresowania
udziatem w procesie wskazato 146 osdb (27,6%).

Wsrod konkretnych form zaangazowania najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie udziat
w konsultacjach i spotkaniach (180 oséb; 34,0%) oraz mozliwosé zgtaszania wtasnych pomystéw na
dziatania i wydarzenia (154 osoby; 29,1%). Respondenci wskazywali réwniez obserwowanie
i komentowanie dziatan online (142 osoby; 26,8%), udziat w warsztatach wspdttworzacych program
(137 osdéb; 25,9%), wspottworzenie komunikacji i promocji (127 oséb; 24,0%), dziatania realizowane
w szkotach i na uczelniach (118 osdéb; 22,3%) oraz wolontariat przy wydarzeniach (111 oséb; 21,0%).

Wyniki pokazuja zatem znaczacy potencjat do aktywnego wigczenia mtodych oséb w proces
kandydowania Kielc do tytutu Europejskiej Stolicy Mtodziezy 2029, przy czym szczegdlnie atrakcyjne
sg formy dajgce mozliwos¢ bezposredniego udziatu w procesie oraz zgtaszania wtasnych pomystéw. Ze
wzgledu na mozliwo$é wyboru kilku odpowiedzi wartosci procentowe nie sumujg sie do 100%.

f. Zaangazowanie mtodych w Europejska Stolice Mtodziezy 2029

W odpowiedziach na pytanie o pomysty na wspdlne dziatania w 2029 r.
najczesciej pojawialy sie propozycje zwigzane z organizacjg wydarzen
skierowanych do mtodych — przede wszystkim koncertéw, festiwali,
wydarzen sportowych, artystycznych i integracyjnych. Druga wyrazng
grupe stanowity pomysty dotyczgce tworzenia i rozwijania miejsc
spotkan oraz przestrzeni aktywnosci mtodziezy. Respondenci wskazywali
rowniez na potrzebe wykorzystania 2029 r. do rozwijania mozliwosci
zawodowych mtodych oséb, w tym miejsc pracy, stazy, kursow
i wspodtpracy z lokalnymi przedsiebiorcami. Wsréd pozostatych
propozycji znalazty sie dziatania dotyczace transportu i mobilnosci,
sportu, zdrowia psychicznego, mieszkalnictwa, wolontariatu, dziatan
miedzynarodowych oraz promocji i informacji. Odpowiedzi pokazuja, ze
mtodzi postrzegajg 2029 r. nie tylko jako okazje do organizacji duzych
wydarzen, ale réwniez jako mozliwos¢ wprowadzenia konkretnych
i trwatych zmian poprawiajacych warunki zycia mtodych oséb w Kielcach.

g. Podsumowanie

Najliczniejszg grupe stanowili respondenci w wieku 16-19 lat — 340 oséb (64,3%). Osoby
w wieku 13-15 lat stanowity 10,0% badanych (53 osoby), a osoby w wieku 20-24 lata — 9,8% (52 osoby).
Najmniej liczng grupe stanowity osoby w wieku 25-30 lat — 26 respondentéw (4,9%). W badaniu
uczestniczyto réwniez 58 osdb powyzej 30. roku zycia pracujgcych z mtodzieza, ktére stanowity 11,0%
wszystkich respondentdéw. Struktura wieku respondentéw wskazuje na dominujacy udziat mtodziezy
w wieku szkét ponadpodstawowych, dlatego wyniki konsultacji w najwiekszym stopniu odzwierciedlaja
perspektywe tej grupy wiekowej.

Nieco ponad potowe respondentéw stanowity osoby mieszkajgce w Kielcach — 272 osoby (51,4%).
Pozostate 257 oséb (48,6%) mieszka poza miastem, ale pozostaje z nim zwigzane: 126 respondentéw
(23,8%) uczy sie lub studiuje w Kielcach, natomiast 131 os6b (24,8%) korzysta z oferty miasta. Struktura



respondentéw pozwala zatem uwzglednic¢ zaréwno perspektywe mieszkancéw Kielc, jak i oséb, ktére
regularnie korzystajg z miasta, mimo ze w nim nie mieszkaja.

Bezposrednie rozmowy prowadzone z miodymi mieszkanicami podczas mobilnych punktéw
konsultacyjnych pokazaty przede wszystkim, ze kierunki zaproponowane w Strategii sg zgodne z
tematami, ktére miodzi uznajg za istotne i wymagajace dalszych dziatan ze strony Miasta.
W rozmowach widoczne byto poparcie dla samej idei stworzenia dokumentu porzadkujgcego polityke
mtodziezowa Kielc oraz dla zaproponowanych obszaréw dziatan.

Jednoczesnie jednym z najmocniej wybrzmiewajgcych wnioskéw byta potrzeba przejscia od ogdlnych
deklaracji do mozliwie konkretnych rozwigzan. Mtodzi zwracali uwage, ze Strategia powinna nie tylko
wskazywac kierunek zmian, ale réwniez prowadzi¢ do dziatan, ktérych efekty beda dla nich
rzeczywiscie widoczne i odczuwalne. Istotne jest wiec, aby za zapisami dokumentu szty konkretne
programy, projekty i mechanizmy ich realizacji.

W rozmowach szczegdlnie widoczne byty nastepujgce oczekiwania:

e przetozenie kierunkéw Strategii na dziatania — mifodzi oczekujg, aby wskazanym celom
i kierunkom towarzyszyto okreslenie sposobu ich dalszego wdrazania oraz przyktadowych dziatan
i narzedzi, dzieki ktdrym mozliwe bedzie osigganie zaktadanych rezultatow;

e realna realizacja zapowiadanych dziatan - wazne jest, aby Strategia byta dokumentem wdrazanym
w praktyce, a jej efekty byly widoczne w codziennym zyciu mtodych mieszkancow;

e mozliwos¢ sprawdzania postepow - mtodzi powinni mie¢ dostep do informacji o tym, ktore
dziatania zostaty rozpoczete, zrealizowane lub znajdujg sie w przygotowaniu;

e utrzymanie dialogu réwniez po zakoriczeniu konsultacji - udziat mtodziezy nie powinien konczyc
sie wraz z przyjeciem Strategii; mfodzi chcg mieé¢ mozliwos¢ dalszego zgtaszania uwag
i uczestniczenia w ocenie jej wdrazania;

¢ widoczne efekty konsultacji - wazna jest informacja zwrotna pokazujaca, ktére propozycje
mtodziezy zostaty uwzglednione, a w przypadku nieuwzglednienia konkretnych postulatéw -
z czego wynikafa taka decyzja;

e dziatania dostepne dla réznych grup miodziezy - rozwigzania powinny by¢ kierowane nie tylko do
najbardziej aktywnych osoéb, ale réwniez do miodych, ktérzy na co dzien nie uczestniczg
w dziatalnosci organizacji, rad czy inicjatyw miejskich;

e prosta i skuteczna komunikacja - nawet dobre programy nie bedg wykorzystywane, jezeli mtodzi
nie beda wiedzieli o ich istnieniu; informacje o mozliwosciach, wydarzeniach, wsparciu czy
konsultacjach powinny dociera¢ do nich kanatami, z ktorych faktycznie korzystaja;

e ciggtos¢ dziatan - mtodzi oczekujg rozwigzan dtugofalowych, a nie wytacznie pojedynczych
wydarzen i jednorazowych inicjatyw;

Ogdlny obraz wynikajacy z rozméw prowadzonych w punktach konsultacyjnych mozna okresli¢
jako pozytywny wobec kierunku Strategii, ale jednoczesnie wymagajacy wobec sposobu jej pdzniejszej
realizacji. Mfodzi nie kwestionowali potrzeby dziatan w zaproponowanych obszarach - przeciwnie,
wskazywali, ze zmiany dotyczace m.in. edukacji, rynku pracy, spedzania wolnego czasu, wptywu na
decyzje miasta, transportu, zdrowia psychicznego i bezpieczeristwa sg potrzebne. Najwazniejszym
whioskiem z tej czesci konsultacji jest zatem potrzeba, aby Strategia byta poczatkiem konkretnych
dziatan, a nie zakoniczeniem procesu rozmowy z mtodziezg. Mtodzi oczekujg mierzalnych efektéw,
jasnych zobowigzan, informacji o postepach oraz mozliwosci dalszego wptywania na sposéb realizacji
Strategii.
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W ramach konsultacji projektu Strategii Mtodziezowej Miasta Kielce przeprowadzono serie krétkich
ankiet w mediach spotecznosciowych — profil na IG i FB @kielcedlamlodych. Pytania odnosity sie do
poszczegdlnych obszardw Strategii i pozwolity sprawdzié, ktére z proponowanych kierunkéw dziatan
sg szczegdlnie istotne dla mtodych oraz jakie elementy wymagajg dalszego doprecyzowania. Wyniki
ankiet w duzej mierze potwierdzajg kierunki dziatan przyjete w projekcie Strategii, jednoczesnie
wskazujac, na ktdre rozwigzania mtodzi ktadg najwiekszy nacisk:

Rynek pracy i samodzielnos¢ zyciowa - szczegdlnie wyrazna jest potrzeba tworzenia mtodym
mozliwosci zdobywania realnego doswiadczenia zawodowego. 94% respondentéw uznato
konkretne oferty pracy i stazy za bardziej przekonujace niz historie sukcesu, 68% wskazato krétkie
doswiadczenia w firmach jako lepsze przygotowanie do pierwszej pracy, a 84% uznato zdobycie
doswiadczenia zawodowego za najwazniejsze na starcie w dorostosc. Jednoczesnie 94% wskazato
dobrg prace jako czynnik, ktéry moze zatrzymac¢ mtodych w Kielcach. Wyniki potwierdzajg wiec
znaczenie przewidzianych w Strategii praktyk, stazy, wspotpracy z pracodawcami i dziatan
wspierajgcych wejscie mtodych na rynek pracy. W obszarze usamodzielniania sie az 97%
respondentdow wskazato potrzebe wiekszej liczby mieszkan dla mtodych, co wzmacnia znaczenie
zawartych w Strategii dziatah dotyczacych dostepnosci mieszkalnictwa.

Edukacja i rozwéj mtodych - odpowiedzi pokazujg oczekiwanie edukacji bardziej praktycznej
i powigzanej z rzeczywistymi doswiadczeniami. 43% wskazato praktyczne umiejetnosci zawodowe
oraz kompetencje spoteczne jako obszary, ktore szkoty powinny rozwijaé najmocniej. 53% za
najlepszy sposdb faczenia edukacji z praktyka uznato praktyki i staze, natomiast w edukacji
pozaformalnej najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie projekty (50%) i warsztaty (31%).
Wyniki potwierdzajg zasadnos$é¢ zapisanych w Strategii dziatan dotyczacych edukacji
pozaformalnej, rozwoju kompetencji, wspdtpracy z pracodawcami i nauki poprzez praktyczne
doswiadczenie.

Aktywnos¢ spoteczna i obywatelska - mtfodzi oczekujg przede wszystkim realnego
i dostepnego wptywu na decyzje miasta. 43% respondentéw wskazato gtosowania
i konsultacje online, a kolejne 43% mozliwos¢ zgtaszania wtasnych pomystéw przez caty rok jako
preferowane sposoby uczestnictwa w podejmowaniu decyzji. Dla 56% mozliwos$¢ realnego wptywu
bytaby najwazniejszg zachetg do wiekszego zaangazowania w zycie miasta. Wyniki potwierdzaja
kierunek Strategii zaktadajacy rozwdj partycypacji mtodziezy, ale jednocze$nie wskazujg na
potrzebe zapewnienia statych, prostych i dostepnych przez caty rok mechanizméw zgtaszania
pomystow i opinii.

Wsparcie inicjatyw i wolontariatu - mtodzi wskazujg, ze wsparcie nie powinno ogranicza¢ sie do
finansowania. Najczesciej wybierano promocje inicjatyw mitodych (44%) oraz bezptatne
przestrzenie  do  dziatania  (31%), nastepnie  szkolenia i  mentoring  (19%),
a dopiero poézniej mate granty (6%). W przypadku wolontariatu najwieksze znaczenie miaty
mozliwos¢ zdobycia certyfikatu i doswiadczenia do CV oraz poznawanie nowych oséb - po 29%.
Wyniki potwierdzajg potrzebe rozwijania przewidzianego w Strategii systemowego wsparcia
mtodziezowych inicjatyw i wolontariatu, ze szczegdlnym uwzglednieniem promocji, przestrzeni,
rozwoju kompetencji i dokumentowania zdobywanego doswiadczenia.

Mobilnosc i przestrzen miejska - jako najwiekszy priorytet wskazano transport publiczny (47%),
a wsrdd najczestszych sposobdéw poruszania sie po Kielcach autobus i ruch pieszy uzyskaty po 39%.
Jednoczesnie 71% respondentdw wskazato centrum miasta, w tym Rynek, jako przestrzen
wymagajgcg najwiekszych zmian. Wyniki potwierdzajg znaczenie dziatan Strategii dotyczacych
dostepnego transportu i przyjaznej przestrzeni miejskiej, a jednoczesnie wskazujg centrum Kielc
jako obszar wymagajgcy szczegdlnej uwagi na etapie wdrazania dokumentu.

Zdrowie psychiczne, dobrostan i bezpieczenstwo - bardzo silnie zaznaczyta sie potrzeba
dostepnego wsparcia psychologicznego. 81% respondentdw wskazato psychologa jako najbardziej
potrzebng forme pomocy, a 50% zdrowie psychiczne jako najwazniejszy obszar dziatan
profilaktycznych. Jednoczesnie 53% uznato relacje za czynnik najbardziej wptywajacy na dobrostan



mtodych, a 27% wskazato presje zwigzang z przysztoscig. Preferowane miejsca dostepu do
wsparcia to miejskie punkty (40%), szkoty i uczelnie (33%) oraz rozwigzania online (27%). Wyniki
potwierdzajg zasadnos¢ ujecia w Strategii zaréwno profesjonalnego wsparcia, jak i profilaktyki oraz
dziatan rozwijajacych kompetencje spoteczne i emocjonalne.

Wyniki mini-ankiet wskazujg wiec przede wszystkim na duzg zgodnos$¢ potrzeb deklarowanych przez
mtodych z kierunkami przyjetymi w projekcie Strategii. Jednocze$nie pozwalajg okresli¢ priorytety w
ramach juz zaplanowanych dziatan: praktyczne doswiadczenie zawodowe, dostepnos¢ mieszkan,
praktyczny wymiar edukacji, state mechanizmy wptywu na decyzje miasta, przestrzenie i promocje
inicjatyw mtodziezowych, transport publiczny oraz tatwo dostepne wsparcie psychologiczne. Zebrane
odpowiedzi powinny by¢ wykorzystane nie tylko przy finalizacji dokumentu, ale réwniez przy
pozniejszym ustalaniu kolejnosci i sposobu wdrazania poszczegdlnych dziatan Strategii.

Spotkanie w formule City Hall stanowito jeden z kluczowych
etapéw konsultacji. Jego celem byto poddanie przygotowanych
zatozenn Strategii bezposredniej ocenie mtodych mtodych
mieszkancOw oraz stworzenie przestrzeni do zgtaszania uwag,
propozycji zmian i dodatkowych potrzeb, ktére powinny zostac
uwzglednione w dokumencie.

Spotkanie zostato zorganizowane w formule nawigzujgcej do
obrad Rady Miasta. Uczestnicy kolejno omawiali szes¢ obszaréw
tematycznych odpowiadajgcych celom Strategii, odnoszac sie
zarowno do zaproponowanych kierunkéw dziatan, jak i do
wtasnych doswiadczen zwigzanych z zyciem, nauka, pracy i
funkcjonowaniem w Kielcach.

Konsultacje miaty charakter aktywny. Po przedstawieniu kazdego obszaru uczestnicy mogli zabierac
glos w dyskusji, wskazywaé elementy wymagajgce uzupetnienia lub zmiany oraz oceniac
przedstawione propozycje poprzez gtosowanie. Rdwnolegle zapewniono mozliwos¢ przekazania opinii
w formie pisemnej - osoby, ktdre nie chciaty wypowiadac sie publicznie lub chciaty zgtosi¢ dodatkowa
uwage, mogly pozostawi¢ swoje propozycje w przygotowanych skrzynkach pomystéw.




a. Whnioski z dyskusji i gtosowan podczas City Hall

Dyskusja i gtosowania przeprowadzone podczas City Hall potwierdzity ogdlng akceptacje szesciu celéw
i kierunkéw przyjetych w projekcie Strategii. Zgtaszane uwagi dotyczyty przede wszystkim potrzeby
doprecyzowania wybranych dziatan oraz wskazania bardziej konkretnych sposobéw ich realizacji.
W koncowym gtosowaniu dokument zostat w zdecydowanej wiekszosci zaopiniowany pozytywnie, 23
osoby wskazaty potrzebe uzupetnienia a 1 osoba odrzucita dokument.

1. Dobry start w dorostos¢

Whioski do Strategii:

utrzymanie silnego nacisku na staze, praktyki i zdobywanie pierwszego doswiadczenia
zawodowego;

zwiekszenie dostepnosci informacji o ofertach pracy, stazy i mozliwosciach rozwoju
zawodowego w Kielcach;

rozwijanie bezposrednich form kontaktu mtodych z lokalnymi pracodawcami, np. spotkan,
wizyt w firmach czy formuty speed datingu zawodowego;

doprecyzowanie sposobdw wspotpracy Miasta, szkdt, uczelni i lokalnych przedsiebiorcow;
utrzymanie mieszkalnictwa jako jednego z kluczowych elementéw usamodzielniania mtodych;
dalsze rozwijanie preferencyjnych mozliwosci najmu dla mtodych;

przeanalizowanie mozliwosci szerszego wykorzystania zasobu komunalnego na potrzeby
mtodych mieszkancéw, absolwentéw kieleckich uczelni oraz oséb podejmujgcych prace w
Kielcach;



wieksza konkretnos¢ informacji dotyczacych warunkdw korzystania z planowanych
instrumentéw mieszkaniowych.

2. Edukacja, ktora przygotowuje do zycia

Whioski do Strategii:

mochniejsze zaakcentowanie nauki poprzez praktyke, projekty i doswiadczenie;

rozwijanie edukacji pozaformalnej, w tym szkét liderskich, warsztatéw, ideathondw i innych
praktycznych form rozwoju;

dalszy rozwdj i unowoczesnianie doradztwa zawodowego w szkotach;

dostosowywanie doradztwa zawodowego do specyfiki poszczegdlnych szkét i kierunkow
ksztatcenia;

rozwijanie wspoétpracy z CKZ i innymi podmiotami zapewniajgcymi praktyczne przygotowanie
zawodowe;

kontynuowanie i - w miare mozliwosci - zwiekszanie dostepnosci programéw takich jak
Akademia Mtodych Lideréw;

wieksze uwzglednienie edukacji dla bezpieczeristwa i przygotowania do sytuacji kryzysowych;
rozwazenie wprowadzenia praktycznych elementéw dotyczacych obrony cywilnej, zasad
zachowania w sytuacji zagrozenia oraz informacji o miejscach schronienia;

dziatania edukacyjne dotyczace bezpieczeristwa powinny mie¢ charakter praktyczny, a nie
wytacznie teoretyczny.

3. Kielce po godzinach
Whioski do Strategii:

e zwiekszanie liczby wydarzen tworzonych dla
mtodych i wspélnie z mtodymi;

e uwzglednianie bardziej zréznicowanej oferty, w
tym koncertéw, wydarzen sportowych, open
micéw i wydarzen e-sportowych;

e rozwijanie przestrzeni umozliwiajgcych mtodym
prezentowanie wtasnej twodrczosci i realizowanie
wtasnych inicjatyw;

e zapewnienie mtodym wiekszych i dostepnych
przestrzeni do spotkan i dziatania;

e analizowanie mozliwosci wydtuzania godzin funkcjonowania przestrzeni mtodziezowych;

e stworzenie bardziej spdjnego systemu informowania mtodziezy o wydarzeniach, projektach,
mozliwosciach rozwoju i konsultacjach;

e wykorzystanie szkét i uczelni jako statego kanatu przekazywania informacji o miejskiej ofercie dla
mtodych;

e t3czenie komunikacji w social mediach z informacjg analogowa w szkotach i przestrzeni miejskiej;

e wzmocnienie promocji kanatu Kielce dla Mtodych jako miejsca zbierajgcego informacje istotne dla
mtodziezy;

e rozwijanie wspotpracy miejskich i regionalnych instytucji kultury z mtodziezg;

e mocniejsze wigczanie mtodych w programowanie wydarzen kulturalnych;

e zwiekszenie promocji najwazniejszych wydarzen mtodziezowych réwniez poza Kielcami, w tym na
poziomie ogdlnopolskim.

4. Mtodzi maja gtos. Ale czy majg wptyw?

Whnioski do Strategii:

e wiekszy nacisk narealny wptyw mtodych na decyzje, a nie wytacznie mozliwos¢ udziatu
w konsultacjach;



zapewnienie informacji zwrotnej po konsultacjach - mtodzi powinni wiedzieé, co stato sie z ich
propozycjami;

zwiekszanie  Swiadomosci miodych na temat istniejagcych  mozliwosci  udziatu
w podejmowaniu decyzji;

wzmacnianie kompetencji samorzgddéw uczniowskich;

rozwijanie statej wspotpracy pomiedzy Mtodziezowg Radg Miasta a samorzgdami uczniowskimi;
wykorzystanie szkét jako tgcznika pomiedzy Miastem a mtodymi mieszkaricami;

wykorzystanie szkolnych mediéw i kanatéw komunikacyjnych do informowania o mozliwosciach
zaangazowania;

szersze docieranie rowniez do mfodych, ktdrzy dotychczas nie angazujg sie spotecznie;

rozwijanie edukacji obywatelskiej opartej na praktycznym uczestnictwie;

poszerzanie mozliwosci wolontariatu poprzez wspétprace nie tylko z Miastem i NGO, ale réwniez
innymi instytucjami i podmiotami.

5. Miasto, po ktérym tatwo sie poruszaé
Whioski do Strategii:

mocniejsze uwzglednienie problemu wykluczenia
komunikacyjnego mtodych mieszkajgcych poza granicami Kielc;
rozwijanie wspotpracy z gminami osciennymi w zakresie
transportu;

zwrdcenie szczegdlnej uwagi na mozliwosé powrotu mtodych z
Kielc w godzinach popotudniowych i wieczornych;

zwiekszanie czestotliwosci i dostepnosci potgczen tam, gdzie jest
to mozliwe;

lepsza integracja komunikacji miejskiej z transportem kolejowym
i podmiejskim;

dalsze rozwijanie koncepcji zintegrowanego systemu biletowego;
analizowanie lokalizacji nowych przystankéw w odniesieniu do
rzeczywistych potokéw pasazerskich;

rozwdj infrastruktury umozliwiajgcej wygodne przesiadanie sie
miedzy réznymi Srodkami transportu;

uwzglednienie znaczenia parkingdw przy stacjach i weztach
przesiadkowych;

traktowanie transportu jako elementu wptywajgcego nie tylko na
mobilnos¢, ale réwniez nadostep miodych do edukacji, LY
wydarzen, rozwoju i oferty miasta.

6. Miasto, w ktérym czuje sie dobrze i bezpiecznie

Ten obszar uzyskat najwiecej gtosow wskazujgcych potrzebe uzupetnienia, dlatego powinien zostac
szczegolnie przeanalizowany przed przygotowaniem ostatecznej wersji dokumentu.

Whnioski do Strategii:

zwiekszenie szczegdtowosci zapiséw dotyczgcych bezpieczenstwa mtodych;

wyrazniejsze uwzglednienie edukacji dla bezpieczenstwa i obrony cywilnej;

uwzglednienie praktycznego przygotowania mtodych do reagowania w sytuacjach kryzysowych;
zwiekszanie wiedzy mtodych o dostepnych miejscach schronienia i zasadach postepowania
w sytuacji zagrozenia;

prowadzenie praktycznych, angazujgcych szkolen zamiast dziatan opartych gtdwnie na
przekazywaniu informacji;

wieksze uwzglednienie bezpieczenstwa drogowego w otoczeniu szkét i miejsc uczeszczanych przez
mtodziez;

poprawa oznakowania przejs¢ dla pieszych i stref szkolnych oraz identyfikowanie miejsc
wymagajacych interwencji;



dalsze rozwijanie dziatan dotyczacych zdrowia psychicznego;

doprecyzowanie, gdzie, w jakiej formie i przez kogo mtodzi beda mogli uzyska¢ wsparcie
psychologiczne;

rozwijanie praktycznych zajeé dotyczacych stresu, emocji i radzenia sobie w trudnych sytuacjach;
uwzglednianie bezpieczenstwa mtodych réwniez przy organizacji miejskich wydarzen.

b. Whnioski i propozycje ze skrzynek pomystéw

Analiza  propozycji  zgtoszonych ~w  skrzynkach  pomystéw  zostata  przeprowadzona
w odniesieniu do dziatan juz ujetych w projekcie Strategii. Cze$¢ zgtoszen potwierdza przyjete kierunki,
natomiast ponizej wskazano przede wszystkim te elementy, ktére mogg stanowic uzupetnienie,
doprecyzowanie lub rozwiniecie obecnych zapiséw.

Wprowadzenie statego internetowego mechanizmu zbierania
opinii mtodych na temat biezgcych dziatar i zmian w miescie - jako
rozwiniecie istniejgcych mechanizméw partycypacji i mozliwos$é
konsultowania spraw réwniez poza formalnymi procesami
konsultacyjnymi.

Realizowanie wiekszej liczby praktycznych warsztatéw i szkolen
bezposrednio w szkotach, a nie wylacznie w zewnetrznych
przestrzeniach. Strategia zaktada rozwdj praktycznej edukacji
formalnej i pozaformalnej, natomiast uwaga doprecyzowuje
oczekiwane miejsce realizacji czesci dziatan.

Rozszerzenie edukacji obywatelskiej o praktyczng edukacje
polityczng, stuzgcg rozumieniu proceséw demokratycznych,
funkcjonowania samorzadu i instytucji publicznych oraz
Swiadomego uczestnictwa w zyciu publicznym.

Wprowadzenie dziatan przeciwdziatajgcych stereotypowemu
postrzeganiu mtodych przez dorostych i pracownikéw instytucji,
ze szczegélnym uwzglednieniem partnerskiego traktowania
mtodych jako petnoprawnych uczestnikéw zycia miasta. Jest to spdjne z podstawowym zatozeniem
Strategii, zgodnie z ktdrym mtodzi sg petnoprawnymi mieszkaricami Kielc, ale moze wymagaé
przetozenia tej zasady na konkretne dziatania.

Mocniejsze uwzglednienie sztuki i twodrczosci miodziezowej, w tym wspodiczesnych
i alternatywnych form aktywnosci takich jak sztuka uliczna, graffiti czy e-sport. Nie chodzi wiec
o dodanie kultury jako nowego obszaru, poniewaz oferta kulturalna i przestrzenie aktywnosci juz
znajdujg sie w Strategii, lecz o poszerzenie katalogu form odpowiadajgcych zainteresowaniom
mtodych.

Wieksze wykorzystanie bibliotek jako miejsc aktywnosci mtodziezowej - o spotkan, warsztatow,
wydarzen i realizacji inicjatyw mfodych. Moze to stanowi¢ doprecyzowanie katalogu przestrzeni
dostepnych dla mtodziezy.

Rozszerzenie zapiséw dotyczgcych bezpieczenstwa o praktyczne przygotowanie do sytuacji
kryzysowych, w tym wojny, klesk zywiotowych i innych zagrozen, podstawy samoobrony oraz
praktyczne spotkania ze stuzbami i wojskiem. Obecna Strategia obejmuje bezpieczenstwo
w przestrzeni publicznej i szkolnej oraz dziatania profilaktyczne i edukacyjne, ale zgtoszenia
wskazujg na potrzebe wyrazniejszego uwzglednienia obrony cywilnej i reagowania kryzysowego.
Wskazanie poprawy oswietlenia konkretnych, newralgicznych miejsc w centrum miasta jako
jednego z praktycznych narzedzi zwiekszania bezpieczeristwa mtodych. Nie jest to nowy kierunek
strategiczny, lecz konkretna propozycja realizacji istniejgcego celu dotyczgcego bezpieczerstwa
W przestrzeni publiczne;j.

Bardzo mocne zaakcentowanie wspodtpracy z gminami osciennymi w zakresie transportu,
szczegoblnie z perspektywy miodych korzystajgcych z Kielc w zwigzku z edukacjg, pracy i czasem




wolnym. Strategia jest juz powigzana z ponadlokalnymi dziataniami dotyczagcymi poprawy
dostepnosci transportowej, dlatego uwaga przede wszystkim wzmacnia znaczenie tego kierunku.

e Rozszerzenie dostepnosci zakupu i obstugi biletdw okresowych, w tym zwiekszenie liczby miejsc,
w ktérych mozna je optacic.

e Rozwdj Kieleckiej Karty Miejskiej w kierunku petnej obstugi cyfrowej, umozliwiajacej korzystanie
z niej bez koniecznosci posiadania fizycznej karty.

e Przy jednoczesnej cyfryzacji ustug zachowanie tradycyjnych mozliwosci zakupu biletéw, w tym
ptatnosci gotéwka w biletomatach, tak aby rozwdj ustug cyfrowych nie powodowat nowych barier
dostepnosci.

e Szersze uwzglednienie infrastruktury umozliwiajgcej taczenie réznych form transportu, w tym
bezpiecznych miejsc parkingowych przy punktach przesiadkowych.

Natomiast takie zgtoszenia jak darmowa pomoc psychologiczna, rozwéj kompetencji mtodych,
szkolenie nauczycieli czy rozwijanie oferty kulturalnej potraktowatabym w raporcie jako potwierdzenie
zasadnosci istniejgcych zapiséw Strategii, a nie jako nowe rekomendacje. Strategia juz przewiduje
system wsparcia psychologicznego, rozwdj konkretnych kompetencji oraz dziatania kierowane réwniez
do nauczycieli.

Najwazniejszym wnioskiem z City Hall nie jest potrzeba tworzenia nowych obszaréw Strategii,
lecz doprecyzowanie czesci juz przyjetych kierunkdw i mocniejsze wskazanie sposobdw ich realizacji.
Uczestnicy w koicowej dyskusji bezposrednio zwracali uwage na potrzebe wiekszej liczby konkretéw,
szczegoblnie w zakresie bezpieczenstwa, komunikacji, wspotpracy ze szkotami i przeptywu informacji.

Do najwazniejszych przekrojowych rekomendacji naleza:

e zwiekszenie konkretnosci zapisdw - wskazywanie nie
tylko kierunkéw, ale réwniez mozliwych mechanizméw
ich realizacji;

e doprecyzowanie obszaru bezpieczenstwa, obrony
cywilnej i reagowania kryzysowego;

e wzmocnienie przeptywu informacji Miasto - MRM -
szkoty - uczniowie i studenci;

e stworzenie skuteczniejszego systemu informowania
o mozliwosciach dostepnych dla mtodych;

e wieksze wykorzystanie szkét i samorzgddw uczniowskich
jako partnerow we wdrazaniu Strategii;

e zapewnienie mtodym informacji zwrotnej o efektach konsultacji i zgtaszanych pomystow;

e docieranie nie tylko do miodziezy juz aktywnej, ale réwniez do osdéb dotychczas
niezaangazowanych;

e utrzymanie praktycznego charakteru dziatan - wiecej doswiadczenia, projektéw, spotkan, szkolen
i mozliwosci samodzielnego dziatania;

e przy wdrazaniu Strategii okreslanie mozliwie jasno kto odpowiada za dane dziatanie, do kogo jest
ono skierowane i w jaki sposéb mtodzi mogg z niego skorzystacé;

e stworzenie czytelnego mechanizmu monitorowania realizacji Strategii i komunikowania mtodym
postepdw jej wdrazania.

Konsultacje spoteczne potwierdzity wysoka akceptacje dla kierunku Polityki Mtodziezowej Miasta
Kielce 2032. Sposréd 529 respondentéw 83,7% dobrze lub bardzo dobrze ocenito pomyst stworzenia
Strategii, a jej $rednia ocena wyniosta 4,18/5. Jednoczesnie 95,3% respondentéw uznato dokument za
zrozumiaty lub raczej zrozumiaty.



Wyniki konsultacji potwierdzajg trafnosé¢ wszystkich szesciu celéw Strategii. Nie wskazano wyraznej
potrzeby tworzenia nowych obszaréw strategicznych — zgtaszane postulaty dotyczg przede wszystkim
mocniejszego zaakcentowania zagadnien juz obecnych w dokumencie oraz ich przetozenia na
konkretne dziatania.

Za szczegblnie istotne mtodzi uznaja:

start zawodowy i zdobywanie doswiadczenia — w tym pierwszg prace, staze i kontakt
z pracodawcami;

praktyczng edukacje i rozwdéj, lepiej powigzane z przysztg aktywnoscig zawodowsg;

wydarzenia i miejsca dla mtodych oraz tatwiejszy dostep do informacji o ofercie miasta;

realny wptyw mitodych na decyzje miasta, a nie jedynie uczestnictwo w organizowanych
dziataniach;

poprawe transportu i mobilnosci, zwtaszcza dostepnosci i czestotliwosci potgczen;

dostepne wsparcie psychologiczne i dziatania dotyczace zdrowia psychicznego.

Konsultacje pokazujg rdwniez, ze mtodzi oczekujg przede wszystkim konkretnego wdrazania Strategii
—dziatan, termindéw i widocznych efektéw. W odniesieniu do Europejskiej Stolicy Mfodziezy 2029 widza
natomiast zarowno mozliwos¢ organizacji wydarzen, jak i szanse na wprowadzenie trwatych zmian
poprawiajgcych warunki zycia mtodych oséb w Kielcach.

Whiosek koncowy: wyniki konsultacji nie wskazujg na potrzebe zasadniczej zmiany konstrukcji
Strategii, lecz przede wszystkim na potrzebe odpowiedniego ustawienia priorytetdw oraz przetozenia
celéw strategicznych na konkretne, mierzalne i konsekwentnie realizowane dziatania.



